ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szolgaltaté / Adatkezel6 adatai

Név: Hegedus Fanny egyéni vallalkozé — F.H.Translation
Tevékenység: forditas, tolmacsolas, idegennyelvi szolgaltatasok
Székhely: Ausztria

E-mail: kontakt@fh-translation.at

Telefon: +43 676 6511037

Kamarai tagsag: Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)
Weboldal: https://www.fh-translation.at

A Szolgaltaté egyben az adatkezel§ is.

2. A szolgaltatasok kore

A Szolgaltaté az alabbi szolgaltatasokat nydujtja:

e irasos forditas
e szobeli tolmacsolas
e nyelvoktatas

A szolgaltatasok elsésorban online formaban kertlnek lebonyolitdsra a rugalmassag
érdekében, az tgyféllel torténé megegyezés szerint.

Tolmacsolas esetén céges lgyfelek szamara személyes jelenlét elzetes egyeztetés alapjan
lehetséges.

3. Megrendelés menete

A megrendelés e-mailben vagy a weboldalon keresztul torténik.
A megrendelés akkor valik kotelezb eérvénylivé, amikor azt a Szolgaltato irasban
visszaigazolja.

Forditas és tolmacsolas esetén a Szolgaltaté egyedi arajanlatot készit a megbizas
terjedelme, jellege és hatarideje alapjan.

Siirgds hatarid6 esetén siirgésségi felar keriil felszamitasra, amelynek mértéke minden
esetben az arajanlatban kerdl feltiintetésre.



https://www.fh-translation.at

4. Dijazas és fizetési feltételek

Nyelvérak

e clbre fizetéssel
e Oradij vagy bérlet formajaban

Forditas és tolmacsolas

e egyedi arajanlat alapjan
e clbleg + fennmaradd 6sszeg a megbizas teljesitése utan
e sirgls hatarid6 esetén slirgdsségi felar alkalmazhaté

Fizetés médja:
atutalassal, szamla alapjan.

5. Lemondasi feltételek

A megbeszélt idépont lemondasa esetén az alabbi feltételek érvényesek:

e 24 6ran beliili lemondas esetén a dij 100%-a kerul felszamitasra
e 24-48 6ran beliili lemondas esetén a dij 50%-a keril felszamitasra
e 48 6ran tuli lemondas dijmentes

A lemondas minden esetben irasban (e-mailben) torténik.
A fenti feltételek kildndsen vonatkoznak:

e nyelvorakra
e tolmacsolasi megbizasokra

6. Teljesités

A Szolgaltaté a megbizasokat a legjobb szakmai tudasa szerint, hataridére teljesiti.
A Megrendel6 koételes a teljesitéshez sziikséges minden informaciét, anyagot és instrukciot
idében és pontosan rendelkezésre bocsatani.

7. Szerzdi jog

A forditasok, oktatasi anyagok és a weboldalon megjelend tartalmak szerzéi jogvédelem
alatt allnak.



Ezek harmadik fél szamara torténd tovabbadasa, sokszorositasa vagy kereskedelmi
felhasznalasa kizarélag a Szolgaltato elézetes irasos engedélyével lehetséges.

8. Feleldésség kizarasa

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget:

e a Megrendel§ altal szolgaltatott hibas, hianyos vagy pontatlan informaciokbdl eredé
karokert,
e kozvetett vagy kdvetkezményi karokeért.

9. Iranyado jog

A jelen dokumentumra az osztrak jog az iranyado.
Vitas kérdések esetén az illetékes osztrak birésag jar el.
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